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تحسين التواصل والتوعية: الاستراتيجيالهدف النسائيةالتوعية حول منتجات التجميل في المشاغل  اسم البرنامج

التجميلللمستحضراتتواصل المخاطر -المشاريع الاستراتيجية  المسار التوعوي 

وعد العياف مدير البرنامج

معرفي، مصادر نوع الهدف العام للبرنامج

زيادة الوعي حول الاستخدام الآمن لمنتجات التجميل وآليات إبلاغ الهيئة: معرفي
الهيئةحول منتجات التجميل ورفعها على موقع مصادر 5إعداد : مصادر

(SMART)أهداف البرنامج 

(للإجابة على الاستبيان الخاص بالتجميل والتوعية المباشرة)زائرات الصالونات النسائية سيدة من 240-
يوم من بداية شهر ديسمبر15خلال الهيئة زائر للحقيبة التوعوية على موقع500-

الفئة المستهدفة

تواصل، تثقيف استراتيجية التوعية

ائح الهيئة: والرقابة                                   السمةالتشريع : عقلاني من قبل مختلف الفئاتهناك التزام واضح بأنظمة ولو
الثقة، الحماية: عاطفي

السمعةبنموذج الارتباط 

Socio cognitive theory, health belief model, nudge theory والاجتماعيةالنظريات السلوكية 

:معرفي
عدد المشاركات في الاستبيان في الصالونات النسائية•
عدد الزيارات لصفحة الحقيبة•
لزيارات الحقيبةمرات التغذية الراجعة عدد •

المرفوعةالموادعدد : مصادر

اقبة والتقييم مؤشرات المر

0 الميزانية التقديرية

2024ديسمبر     16–نوفمبر 10 (قييمالتخطيط، التنفيذ، الت)الجدول الزمني للبرنامج 

إدارة التجميل  (داخل الهيئة وخارجها)شركاء البرنامج 



زيادة الوعي حول الاستخدام الآمن لمنتجات التجميل وآليات إبلاغ الهيئة : معرفي
مصادر حول منتجات التجميل ورفعها على موقع الهيئة 5إعداد : مصادر

:مؤشرات القياس

معرفي :
عدد المشاركات في الاستبيان في الصالونات النسائية•
عدد الزيارات لصفحة الحقيبة•

عدد المواد المرفوعة: مصادر

:الفئة المستهدفة
(للإجابة على الاستبيان الخاص بالتجميل والتوعية المباشرة)من زائرات الصالونات النسائية * سيدة240•

متوسط عدد زائرات الصالون وساعات تنفيذ الحملةتحديد العدد بناء على تم * 

يوم من بداية شهر ديسمبر15للحقيبة التوعوية على موقع الهيئة خلال *زائر500•
xعلى منصة التوعية المتعلقة بالتجميل تم تحديد الرقم بناء على متوسط التفاعل مع المنشورات * 

الهدف من البرنامج



 
ا
حملة ميدانية: أولا
 داخلهماالاستبيان الخاص بالتجميل وتنفيذ التوعية وتعبئة نسائيةمراكز تجميل زيارة.
سيدة240= المستهدف

ا حملة إلكترونية: ثانيا
 الواتسابالصالونات ومجموعات عن طريق نشر رابط الحقيبة عبر.
(الملاحظاتعن الحقيبة وإعطاء التغذية الراجعة مع وضع رابط لأخذ )يوم 15زيارة خلال 500= المستهدف

:آلية التنفيذ



Socio cognitive theory
التوعية المباشرة من خلال شرح وتطبيق السلوك الصحيح لاستخدام منتجات التجميل
تيارتعزيز الكفاءة الذاتية من خلال العرض المبسط للمعلومات التي تزيد من وعي الزائرات وبالتالي تعزز الثقة لديهن في جودة الاخ
تقديم مواد يمكن للمستخدمة ملاحظتها ومحاكاتها من خلال التصاميم والمقاطع المرئية
تعزيز مشاركة المواد مجتمعيًا

health belief model
تحسسيةالمعلومات عن المخاطر المحتملة لاستخدام منتجات التجميل غير الآمنة، مثل التهابات الجلد أو التفاعلات تقديم : إدراك الخطورة
 الصحيةفوائد الاستخدام الآمن لمنتجات التجميل، مثل الحفاظ على صحة البشرة وتجنب المشاكل إبراز : الفوائدإدراك
 الآمنةالمنتجات التأكد من عملية للتحديات الشائعة، مثل كيفية تقديم حلول : على العوائقالتغلب

nudge theory
تعزيز ثقة المستخدمات بالهيئة من خلال إظهار حرصها على التوعية حول منتجات التجميل
اختيار مواقع توعية مناسبة على مداخل الصالونات
تصميم المواد بطرق جاذبة مع اختيار عناوين لافتة

:تطبيق نظريات تعزيز الصحة على البرنامج



وتنفيذ تمت زيارة صالونين نسائية•

لهما داخالتوعية وتعبئة الاستبيان 

ا5لمدة  .ساعات يوميا

2024ديسمبر 12–5: وقت التنفيذ•

 
ا

ةالحملة الميداني: أولا



:نتائج الحملة الميدانية

اص المشاركات في الاستبيان الخعدد 

مشاركة242= بالتجميل 



(242= الردودمجموع )الخاص بالتجميلنتائج الاستبيان

82%

18%

أن هيئة الغذاء والدواء هي الجهة تعلمين هل 
ميل الرقابية المسؤولة عن سلامة منتجات التج

والعناية الشخصية ؟ 

نعم 

لا
35%

65%

أقوم بإبلاغ الهيئة العامة للغذاء والدواء عن المنتج
جانبية ؟التجميلي الغير آمن أو الذي سبب أعراض 

لا

نعم

64%

36%

19999تعلمين أن نظام تيقظ ومركز الاتصال الموحد هل 
ير هي وسائل الإبلاغ عن الأعراض الجانبية والمنتجات الغ

آمنة في الهيئة العامة للغذاء والدواء؟

نعم

لا

67%

33%

ء تعتقدين أن جهود الهيئة العامة للغذاء والدوا
فعالة في نشر الوعي حول مخاطر منتجات 

التجميل؟

نعم

لا



ا الحملة الإلكترونية: ثانيا

كتروني إنشاء صفحة ورفع المواد التوعوية على الموقع الإلتم •

.للهيئة

ه موج" التغذية الراجعة"استبيان مدى الاستفادة عمل تم •

.لزوار الصفحة

:الرابط•

https://www.sfda.gov.sa/ar/awarenesscampaign/267317

https://www.sfda.gov.sa/ar/awarenesscampaign/267317


:نتائج الحملة الإلكترونية

7= عدد مرات التغذية الراجعة188= عدد زيارات الحقيبة



العددستهدافاتمحيثالميدانية،بالحملةالمستهدفةالفئةوتحديدالبرنامجتصميمفيجودةالنتائجأظهرت

.مسبقًاالمعدّةللخطةوفقًاالمحدد

الأعراضعنغالإبلا :مثلالمواضيعبعضتستهدفالتيالتوعويةللبرامجأكبرحاجةأظهرتالاستبياننتائج

مراقبةفيالهيئةبجهودالثقةوزيادة،19999الموحدوالرقمتيقظنظاممثلالإبلاغقنواتمعرفةالجانبية،

الجميلمنتجات

الرقممنبكثيرأقلةالإلكترونيللحقيبةالزائرالعددإنحيثالإلكترونية،الحملةتنفيذفيضعفًاالنتائجأظهرت

.المستهدف

وارالز قدمهاالتيالملاحظاتمنمهمًاعددًاحملتولكنها(نتائج7)محدودةكانتالراجعةالتغذيةاستبياننتائج

.معهاوالتعاملفيهاالنظروتستحقللحقيبة

مناقشة النتائج



:التحديات

منفرد،بشكلالنسائيةالصالوناتمعالتنسيقصعوبة•
ةإمكانيبعدمأفادتوالإسكانالبلدياتوزارةأنحيث

معداريةالإ الأمور بعضبسببالحاليةالفترةفيالتعاون 
وعدمتأخرإلىأدىممالاحقة،فترةفيالتعاون إمكانية
.التنفيذ

ةإضافمثلالتوعيةبمصادرالتنويعفيالقدرةعدم•
.الحاليالهيئةموقععمللمحدوديةللحقيبةفيديو

.الهيئةلموقعالزياراتعددضعف•

فوز نإعلا ترقبفترةصادفالتنفيذ،موعدتأخربسبب•
.بالتغطيةالمستأثرالعالمكأسباستضافةالمملكة

:حلول المقترحةال
نمعددأكبرلتغطيةالعلاقةذاتالجهاتمعالتعاون •

.النسائيةالصالونات

لاستفادةلتعليميةكمنصةوتهيئتهالهيئةموقعتطوير•
دشينتانتظارفي)التوعويةالمعلوماتإيصالفيمنه

.(الجديدالموقع

ادةلزيالنوعهذامنللحملاتالتسويقيالعملزيادة•
لموقعلوالتسويقالتوعوية،الموادمنالمستفيدينعدد

.الإلكتروني




