
هـ1445موسم الحج 

تقرير مشاركة إدارة التوعية 



بتقديم مجموعة من المبادرات والبرامج التوعوية 1445العامة للغذاء والدواء في موسم الحج بالهيئة إدارة التوعية شاركت ، "يسرو وطمأنينة"تحت شعار 
ة الآمنة والممارسات تتضمن هذه المشاركة حملات توعوية ميدانية وإلكترونية، تهدف إلى نشر الوعي بأهمية تناول الأغذي. لضمان سلامة الغذاء والدواء للحجاج

.حيث تم توزيع منشورات توعوية وإقامة ورش عمل ومحاضرات تثقيفية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة. الصحية السليمة

:هذه المشاركة عدة مبادرات رئيسيةشملت 
إعداد إرشادات عامة للعاملين في مطابخ الإعاشة-
1445/ 12/ 8حتى 11/ 20وبمطار الملك عبدالعزيز بمدينة جدةإقامة أجنحة توعوية في بمطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة -
التعامل مع الأدوية المخدرةطريقةتوعية مسؤولي العهد في بعثات الحج ب-

:دمةالمق
ه1445موسم الحج 

العـــرضعنوان 02



ملصق1800ما يزيد عنوتوزيعاعداد تم 
:اللغات المستخدمة

الهندية, الأوردية, الإنجليزية, العربية
:المطبوعاتمحتوى 

الإرشادات العامة للعاملين في مطابخ الإعاشة-
.تقديم توجيهات للعاملين حول الالتزام بالنظافة الشخصية-
التوعية حول الوقاية من التسمم الغذائي وأبرز علامات فساد -

.اللحوم
أهم الخطوات الآمنة لإعداد الطعام لضمان تقديم وجبات -

صحية وآمنة

أعمال التوعية في موسم الحج 

المطبوعات التوعوية لمطابخ الإعاشة 
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ل مع الأغذية تم تقديم نصائح للحجاج أثناء زيارتهم للجناح عن أهم الممارسات الآمنة في التعام
يتيح كودبار الحج، بالإضافة إلى توزيع حقائب وهوايات تحمل والأدوية والأجهزة الطبية أثناء 
وردو،ربيه، الإنجليزية، الفرنسية، الروسية، الا الع( لغات9بعدد )الوصول للمنشورات التوعوية 

اندونيسيا، الصين، التركية، الاسبانية 

.زائر من مختلف الجنسيات2500الـالجناحزوار تجاوز عدد 

لتوعوي الجناح ا

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز المدينة المنورة 
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تعثر التنفيذ
الحصول فيرعلى الرغم من الحصول على الموافقة المبدئية، واجه المشروع تأخي

سميًا لم يتم الرد ر و . على التصاريح النهائية من الجهات المعنية داخل المطار
.التأخربالرفض أو توضيح أسباب 

لتوعوي الجناح ا

مطار الملك عبدالعزيز مدينة جدة 
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صفحة توعية 
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لغةعدد المشاهدات لكل 

الزيارات 



غتين الاشتراطات الملزم بها مسؤولي عهد الأدوية بمكاتب الحج بالل-
دارة العربية والانجليزية بالتعاون مع اللجنة التنفيذية للحج وال 
التنفيذية للتعاون الدولي لأرسالها لبعثات الحج الخارجية 

توعية مسؤولي العهد في بعثات الحج
التعامل مع الأدوية المخدرةطريقةب
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التنفيذية التحديات

ه1445موسم الحج 

تنظيميةالتأخير في الحصول على التصاريح اللازمة من الجهات ال

ركةللمشامحدودية المساحات المتاحة 

، مما أثر على ومقيدةالمساحات المتاحة داخل المطار محدودة 
.إمكانية إقامة الجناح بشكل يتناسب مع أهداف التوعية

صعوبة الوصول إلى بعض الحجاج

بسبب عدم الانتشار الكافي في بعض المواقع، كان من الصعب 
.الوصول إلى الفئات المستهدفة لتقديم التوعية اللازمة
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التوعويةالنجاحات

ه 1445موسم الحج 

:النشر العلامي عن جهود التوعية

شـيدة مقالات إيجابية حول جهـود التوعيـة فـي وسـائل الإعـلام، م

.مع الحجاج والتواصل الفعالبالتنظيم الجيد 

:التعاون مع الجهات المعنية

ط التعــــاون مــــع الجهــــات الصــــحية والأمنيــــة لضــــمان تنفيــــذ خطــــ

.التوعية بشكل فعال ومتكامل

هـــــات هـــــذه النجاحـــــات دعكـــــة الجهـــــود الكبيـــــرة التـــــ  تبـــــذلها الج

بة لأداء المعنيـة لضـمان توعيـة الحجــاج وتـوفير بيئـة آمنـة ومناســ

مناسك الحج

:عدد الزيارات
زيادة عدد الزيارات لمواقع التوعية الإلكترونية والمشاركة 

.الفعالة في البرامج التوعوية الميدانية
توعوية على نطاق واسع، واستفادة عدد منشورات توزيع 

.كبير من الحجاج منها

:حملات التوعية الميدانية واللكترونية
تنظيم حملات توعية ميدانية شملت توزيع منشورات وإقامة

.الغذائيةشآتورش عمل توعوية للمن
ل عبر وسائل التواصةحملات توعية إلكترونية بلغات مختلف

الاجتماعي والمواقع الرسمية، مما ساهم في وصول المعلومات
.إلى شريحة أكبر من الحجاج



التغطيات الإعلامية 
هـ1445موسم الحج 

العـــرضعنوان 10



التغطيات الإعلامية 
هـ1445موسم الحج 
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https://www.spa.gov.sa/N2118805https://www.spa.gov.sa/N2117301

https://www.spa.gov.sa/N2118805
https://www.spa/
https://www.spa.gov.sa/N2117301


التغطيات الإعلامية 
هـ1445موسم الحج 
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https://www.spa.gov.sa/N2116992https://www.spa.gov.sa/N2114675https://www.spa.gov.sa/N2107342

https://www.spa.gov.sa/N2116992
https://www.spa.gov.sa/N2114675
https://www.spa.gov.sa/N2107342


يق الجهـود دعزيز التعـاون مـع مركـز توعيـة ضـيوف الـرحمن لتنسـ:التوعية الميدانية خلال الحج ومواسم العمرة•

.التوعوية الميدانية

رف منها لصمهام التوعية بشكل فعال خلال موسم الحج، يتم التنفيذ الحجاج تحديد ميزانية خاصة لتوعية •
بشكل مباشر لطلبات الطارئة مثال  دعزيز الطباعة والملصقات 

لداخلية، بالإضافة تقديم مواد توعوية مثل الكتيبات الإلكترونية والفيديوهات التفاعلية لمكاتب حملات الحج ا•

.إلى تنظيم دورات تدريبية عبر الإنترنت قبل موسم الحج بفترة كافية

موسم الحج خلال تفعيل التطوع الميداني •

ية بشكل واسع العمل مع المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي لنشر الرسائل التوعو :التعاون مع المؤثرين•
.وسريع

م الحج  مع القطاع الخاص مثل شركات الاتصالات لتفعيل الجانب التوعوي المشترك خلال موسالتعاون •
ا مثل تقاسم الجناح معهم لتوعية الحجاج عن استلام شرائح الجوال، طباعة عبارات توعوية على هداي

ع وتطبيق في صورة مثال لتعاون مشترك خلال موسم حج هذا العام بين وزارة الدفا)الشركات تحمل الشعارين 
"(هنقرستيشن"

المقترحات والأفكار التوعوية المبتكرة للمشاركات القادمة
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صــــــورة




